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OBCHODNIi PODMINKY (PRODEJ VSTUPENEK A VOUCHERU)

Obchodni podminky spolku Divadlo bez debat, z. s., se sidlem Na baterii 351/6, 250 01 Brandys nad Labem, IC 04812751, ktery
je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod znackou L 64843, pro prodej vstupenek a vouchert
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese divadlobezdebat.cz.
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spolku Divadlo bez debat, z. s. (viz vySe, dale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim & 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlou-
va“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obcho-
du prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na webové strance umisténé na internetové adrese
www.divadlobezdebat.cz (dale jen ,,webova stranka“).

Tyto obchodni podminky a reklamacni Fad vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pri prodeji
vstupenek/voucheru na jakékoliv kulturni, spole¢enské, sportovni ¢i jiné akce (dale jen ,,Akce®) prostfednictvim interneto-
vého obchodu provozovaného na webové strance.

Kontaktovat prodejce znamena kontaktovat opravnénou osobu telefonicky na jeji konkrétni e-mail uvedeny v sekci Kon-
takt na webové strance.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodejcem. Kupujici ndkupem
vstupenek/voucherd soucasné stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznéamil a ze bere vyslovné na védomi,
ze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho ujedndni mezi nim a prodejcem.

Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek prodejce dodat kupujicimu vstupenky/voucher na jim zvolenou Akci, a to v mnozstvi
pozadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky/voucher.

Kupni smlouva je uzavfena zaplacenim ceny produktu ze strany kupujiciho.

Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky/voucher bez zbyteéného odkladu po zaplaceni odpovidajici ceny s tim,
Ze v piipadé ndkupu pfes internet budou vstupenky/vouchery dodany formou elektronického odkazu na e-mail zadany
kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek/voucheru dfive, nez bude uhrazena cena za vstupenku na AKci
v pIné vysi na bankovni Ucet prodavajiciho.

Doru¢enim vstupenek/voucheru kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zavazky prodejce vyplyvajici z kupni smlouvy
splnény.

Vstupenky/vouchery nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

Postup pfi ndkupu vstupenek/voucherii a platebni podminky

Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. Aktudlni nabidka slevového voucheru (pokud je k dispo-
zici) je zvefejnéna na webu.

V pfipadé nakupu vstupenky/voucheru prostfednictvim webové stranky je platba za vstupenku/voucher mozna platebni
kartou, kterd umoznuje provadét nakupy pres internet nebo bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s ndkupem vstupenky/voucheru vyplyvajici ze
smluvniho vztahu kupujiciho a banky, kterad kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné ktera vede pro kupujiciho bankovni
Gcet, jejichz prostrednictvim proved! kupujici Uhradu vstupného/voucheru.

Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti nema ku-
pujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim odstoupit podle ustanoveni § 1829 obc¢anského zdkoniku
(odstoupeni od smlouvy do 14 dni bez udani ddvod), a to vzhledem k tomu, Ze se jednd o smlouvu o vyuziti volného
¢asu a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

Reklamacni Fad

Veskeré reklamace vstupenek/voucher( zakoupenych prostfednictvim webovych stranek se fidi témito obchodnimi pod-
minkami a reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku.

Kupujici md narok na vraceni ceny za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za nize uvedenych podminek.
Kupujici nema narok na vyménu vstupenky/voucheru. V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni ¢&i jiného znehodno-
ceni vstupenky nebude vstupenka/voucher nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za to, ze nebude kupujicimu doru¢ena vstupenka/voucher z divodd spocivaji-
cich na strané kupujiciho, zejména pak z ddivodd, ze nebude mozné vstupenku/voucher kupujicimu dorucit na kupujicim
zadany e-mail (napf. preplnénad schranka, spam filtr atp.).
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V pfipadé, ze kupujici neobdrzel vstupenku/voucher nejpozdéji do 2 hodin po pIném uhrazeni vstupného, tj. pfipsani plné
prodejni ceny vstupenky/voucheru na Uc¢et prodavajiciho, je povinen neprodlend, nejpozdéji véak do 48 hodin ode dne
uplynuti vy3e uvedené IhGty k doruceni vstupenky/voucheru, kontaktovat prodejce a oznamit mu, ze neobdrzel uhraze-
nou vstupenku/voucher. Pro tyto ucely je kupujici povinen sdélit prodejci jméno a e-mail, které uved! jako kontaktni, resp.
identifika¢ni Udaje pfi ndkupu vstupenky/voucheru. V pfipadé, ze prodejce zjisti, Ze vstupenka/voucher skute¢né nebyla
kupujicimu dorucena a nepdjde o pfipad uvedeny v predchozim odstavci 4 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici
oznamil prodejci, ze mu vstupenka/voucher nebyla doru¢ena ve vyse uvedené Ihdté a vyse uvedenym zputsobem, bude
dale postupovano zplisobem uvedenym nize:
5.51 Prodejce se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu pfed konanim Akce, zaslat kupujicimu znovu
vstupenku na kupujicim zadany e-mail,
5.5.2 V prfipadé, Ze jiz doslo ke konani Akce, zavazuje se prodejce vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do
14 dn( ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.
V pripadé, ze ze strany proddvajiciho jako poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude kupujici, ktery prodavajicimu
poskytl svij kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), prostfednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, ze
Akce je zruSena. Proddvajici neodpovida kupujicimu za to, ze jej nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu véas
zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi véas odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpozdénim.
Dojde-li ze strany prodavajiciho jako pofadatele k Uplnému zruseni Akce, bude prodavajici vracet nize popsanym zptso-
bem vstupné v plném rozsahu (netyka se voucheru).
V pfipadé, Ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 5.7 tohoto reklamacéniho fadu, bude vstupné
kupujicimu vraceno prostrednictvim platebni karty, kterou byla provedena tUhrada vstupného, a v pfipadé platby bankov-
nim prevodem na bankovni Ucet, z néhoz bylo vstupné zaslano. K vraceni plné ceny vstupného uhrazeného kupujicim
dojde nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy doslo ke zruseni Akce.

Ochrana osobnich tidajl p¥i prodeji

Prodavajici béhem prodeje shromazduje a uchovava osobni tGdaje, které mu dobrovolné pfi nakupu vstupenky/vouche-

ru poskytne kupujici. Tyto osobni Udaje proddavajici shromazduje a uchovdvd pouze v rozsahu nezbytném pro prodej

vstupenek. Prodavajici tdaje shromazduje a uchovava prostfednictvim elektronickych nosi¢l informaci v zabezpeceném

datovém ulozisti, k némuz ma pfistup omezeny okruh osob povérenych zpracovavanim osobnich Gdajd. Osobni iidaje jsou

chranény v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpistl. Prodavajici se

zavazuje osobni Udaje shromazdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou k vyporddani vSech pradv a povinnosti

mezi kupujicim a prodavajicim vyplyvajicich z ndkupu vstupenky/voucheru prostfednictvim webové stranky. Prodavajici je

opravnén poveéfit v souladu s timto zdkonem zpracovanim osobnich Udajl tfeti osobu jako zpracovatele.

Prodavajici béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici ucely:

« Za Ucelem doruceni vstupenky/voucheru kupujicimu, zasilani informaci o zménach u Akci ¢i vstupenek a umoznéni
vstupu kupujiciho na Akci;

* Za UcCelem identifikace kupujiciho v pripadé vyrizovani reklamaci dle reklamacniho radu uvedeného v téchto podmin-
kach;

* Za ucCelem plnéni zakonnych povinnosti prodavajiciho.

Poskytnutim osobnich Udaji prodavajicimu, resp. nakupem vstupenky/voucheru, dava kupujici souhlas se zpracovanim

osobnich udajd vyse uvedenym zpdsobem.

Proddvajici nezpracovava osobni Udaje pro marketingové tcely a osobni Udaje nejsou poskytovany tretim stranam.

V pripadé chybné zadanych udaji (napt. preklep ve jméné ¢i telefonnim ¢&isle) ma kupujici povinnost kontaktovat proda-

vajiciho.

Proddavajici osobni Udaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu 3 mésicl, a nasledné osobni Gdaje

maze. V pripadé, ze si kupujici pfeje informace smazat dfive, mizZe kontaktovat prodavajiciho a zazadat o smazani svych

Gdaja.

Prodavajici mlzZe vyuzit kontaktni Udaje kupujiciho k zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho v pfipadé, Ze o zasilani

téchto sdéleni kupujici vyslovné zazada.

Zavérecna ustanoveni

Pokud by se ukdzalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu neplatné ¢i neucinné, neni
tim dotcena platnost a Ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho radu, ktera jsou oddéli-
telnd od neplatného ¢&i nedcinného ustanoveni.

Proddvajici je oprdvnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

Veskerd ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu a smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim se
fidi zakony CR.

Kontakty
Radek Hrdlicka (jednatel)

e-mail: principal@divadlobezdebat.cz
telefon: 777 243 882

Obchodni podminky byly naposledy aktualizovany dne 6. 10. 2021.



